[image: image1.jpg]PROGRAM REGIONALNY WOIEWOBETG EUROPEISK FUNDUS?
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI KUJAWSKO-POMORSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

Mo//' ra74/0/h w Euroﬁ[e
/A 7






CZEŚĆ III –  Specyfikacja techniczna dotycząca przedmiotu zamówienia na:

Dostawę i instalację sprzętu komputerowego, budowę platformy podatkowej i integrację platformy podatkowej z systemem płatności elektronicznych

w ramach projektu: „Rozlicz się przez Internet, uzyskaj informację z elektronicznego okienka – stworzenie elektronicznego systemu usług dla ludności w Gminie Chełmża” na podstawie zawartej umowy nr WPW.I.3043-4-13-493/2010
I. Dostawa i instalacja sprzętu komputerowego

1. Serwer w obudowie RACK – 2 szt. minimalne wymagania:
· prędkość procesora nie mniejsza niż 2,0 GHz;
· procesor czterordzeniowy lub więcej;
· pamięć RAM nie mniejsza niż 4GB Ram DDR3;
· zasilacz  - nie większy niż 500 W, pasujący do konfiguracji sprzętowej 
                                   serwera;
· obudowa stelażowa pasująca do szafy teleinformatycznej;
· nie mniej niż cztery wnęki na dyski SATA lub SAS;

· obsługa dysków SAS i SATA;
· sprzętowy kontroler RAID(dostępne poziomy RAID co najmniej: (0,1);

· dwa dyski twarde nie mniejsze niż 500 GB każdy, 3 G SATA 7200 obr./min(producent dysku  twardego musi być ten sam co producent serwera);

· zewnętrzne złącza: port szeregowy — 1 szt.; urządzenie wskazujące (mysz) — 1 szt.; klawiatura — 1 szt.; porty VGA — 1 szt.; złącza sieciowe RJ-45 — 2 szt.; USB 2.0 — 7 szt. ( w tym jeden opcjonalny);

· wbudowany dwuportowy gigabitowy adapter serwera;
· napęd optyczny DVD-RW;

· mysz – 1 szt.;
· klawiatura – 1 szt.;

· gniazda rozszerzeń: 1x PCI-E 16x oraz 1x PCI-E 4x;
· system operacyjny serwera określony przez Wykonawcę niezbędny do 
            budowy platformy podatkowej, zalecanym systemem jest system Linux Centos, systemy operacyjne muszą być typu server w pełni bezpieczne i dostosowane do działania budowanej platformy podatkowej, opisanej w dokumencie: „Budowa platformy podatkowej”;
· gwarancja na serwer nie krótsza niż: 3 lata sprawowana w miejscu instalacji(obejmuje robociznę, części, pomoc techniczną);

· miejsce dostawy oraz instalacji: budynek Gminy Chełmża, ul. Paderewskiego 11.
2. Szafa teleinformatyczna – 1 szt. minimalne wymagania:
· wymiary 42U(2000x800x1000 mm);

· drzwi przednie przeszklone;

· wyposażenie: cokół, listwa zasilająca rack 19”, półka rack 19”(na 
            urządzenia aktywne), panel wentylacyjny (4 wentylatory z termostatem);

· miejsce dostawy oraz instalacji: budynek Gminy Chełmża, ul. Paderewskiego 11.

· gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące. 
3. Klimatyzator – 1 szt. minimalne wymagania:
· klimatyzator naścienny;

· składający się z agregatu na zewnątrz budynku oraz jednostki 
            wewnętrznej;

· posiadający funkcję SWING(regulowany system żaluzji pozwalający 
           ustalić najlepszy kierunek strumienia powietrza);

· posiadający funkcje chłodzenia do 19 stopni Celsjusza,

· wydajność chłodzenia co najmniej 2,5kW;

· gwarancja nie krótsza 60 miesięcy (przy wykonywanych przeglądach nie częściej niż 2 razy w roku);

· sterowany z pilota lub z elementu stacjonarnego klimatyzatora i pilota;

· miejsce dostawy oraz instalacji: budynek Gminy Chełmża, ul. Paderewskiego 11. 
4. Router VPN – 2 szt. minimalne wymagania:
·       montowany w szafie teleinformatycznej(typu RACK 19”);

· port LAN: 2 x Ethernet 10Base-T/100Base-TX – RJ-45;

· port do zarządzania nie mniej niż: 1 x console;

· możliwość instalacji kart rozszerzeń;
· wbudowana pamięć Flash nie mniej niż: 64 MB;
· wbudowana pamięć RAM nie mniej niż: 256 MB;

· zarządzanie i konfiguracja nie mniej niż: SNMP, HTTP, SSH-2;

· obsługiwane protokoły routingu nie mniej niż:  RIP v1, RIP v2,  EIGRP;

· zainstalowany  moduł sprzętowej akceleracji połączeń VPN IPSEC oraz  
            IP Payload Compression Protocol; 
· obsługiwane protokoły VPN nie mniej niż: IPSec;
· obsługiwane algorytmy szyfrowania nie mniej niż:  DES, 3DES, 256-bit AES;
· ochrona typu firewall oraz Intrusion Prevention System (IPS); 

· możliwość pobierania sygnatur IPS bezpośrednio od producenta routera;
· licencje umożliwiające zestawienie do 10 jednoczesnych połączeń VPN  

            SSL z routerem jako serwerem poprzez sieć Internet;

· darmowa dokumentacja w języku angielskim zawierająca opisy komend 
            dostępnych w routerze wraz z ich opisem dostępna na stronach 
            internetowych producenta routera;

· miejsce dostawy oraz instalacji: budynek Gminy Chełmża, ul. Paderewskiego 11 oraz Urząd Gminy Chełmża, ul. Wodna 2
· wdrożyć poprzez zestawienie szyfrowanego połączenia VPN dwóch sieci lokalnych z wykorzystaniem sieć Internet w dwóch lokalizacjach ul. Paderewskiego 11 i ul. Wodna 2; Sieci lokalne w obu lokalizacjach mają postać 192.168.X.0/24 oraz 192.168.Y.0/24.; 

· gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące. 

5. Laptop – 1 szt. minimalne wymagania:
· przekątna ekranu – 15,4” lub więcej;

· częstotliwość taktowania procesora co najmniej 2,0GHz;

· ilość rdzeni procesora: 2 lub więcej;

· pojemność dysku twardego co najmniej 320GB;

· wielkość pamięci ram nie mniej niż: 4GB typu DDR3;

· interfejsy USB nie mniej: 3 szt.;

· wbudowana karta graficzna z własną pamięcią RAM nie mniejszą niż 512 MB;

· wbudowana karta sieciowa LAN o prędkości 1Gbps;

· wbudowana karta sieciowa WiFi IEEE 802.11b/g/n;

· wbudowany układ graficzny;
· napęd optyczny DVD+/-RW DL;

· wyjście karty graficznej: D-Sub oraz HDMI;

· mysz USB – 1 szt.;

· zasilacz – 1szt.;

· torba do laptopa – 1szt.;

· system operacyjny 

· działający w domenie NT 2003, logujący się do tej 
            domeny i wykonujący ustawienia zadane z Group Policy Object 
            domeny NT,
· potrafiący szyfrować/deszyfrować pliki na partycji typu NTFS  

            zaszyfrowane przy pomocy Microsoft Windows XP Pro 
            narzędziem „cipher” tego systemu; 

· dopuszczona jest licencja związana ze sprzętem(OEM)

· pakiet oprogramowania biurowego:
· zawierający dedykowany program do pisania dokumentów(edytor  

            tekstu), arkusz kalkulacyjny oraz program do przygotowania prezentacji,
· potrafiący otwierać pliki wytworzone w Microsoft Word 2010,  
            Microsoft Excel 2010 oraz  Microsoft PowerPoint 2010,
· edytor tekstu musi potrafić korzystać i w pełni współpracować z 
            makrami wytworzonymi w Microsoft Word 2010,
· arkusz kalkulacyjny musi potrafić korzystać i w pełni 
            współpracować z makrami wytworzonymi w Microsoft Excel  

            2010,
· dopuszczona jest licencja związana ze sprzętem(OEM),
· nie dopuszcza się wyświetlania reklam w ramach tego 
            oprogramowania;
· gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące;
· miejsce dostawy: Urząd Gminy Chełmża, ul. Wodna 2.
6. Projektor multimedialny – 1 szt. minimalne wymagania:  

· kontrast: 3000:1 lub więcej;

· jasność: 2500.00 ANSI lum lub więcej;

· rozdzielczość ekranu: 1280 x 720 pikseli lub więcej;

· wejście DSUB-VGA;

· pilot – 1 szt.;

· torba do projektora – 1 szt.;

· gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące;

· miejsce dostawy: Urząd Gminy Chełmża, ul. Wodna 2.
7. Ekran projekcyjny – 1 szt. minimalne wymagania: 

· rozwijany ręcznie;

· powierzchnia projekcyjna: Matt – White;

· wymiary pow. Projekcyjnej: 240 x 240 cm(+/- 20% wielkości);

· mocowany na ścianie lub suficie;

· miejsce dostawy: Urząd Gminy Chełmża, ul. Wodna 2.
8. UPS do serwera – 1 szt. minimalne wymagania:
· moc pozorna: 2000VA lub więcej;

· moc rzeczywista: 1400W lub więcej;

· 1 szt. UPS wraz z kompletnym modułem baterii;
· ilość gniazd wyjściowych: 6 lub więcej;

· typ obudowy: RACK 19";

· czas przełączania: 0 MS ( pełny on-line );

· złącze komunikacyjne z komputerem RS232;

· gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące;

· miejsce dostawy: budynek Gminy Chełmża, ul. Paderewskiego 11.
9. Switch – 1 szt. minimalne wymagania:
· interfejsy 24 szt. x 10/100 oraz 2 szt. x 10/100/1000-TX;

· switch zarządzalny;

· możliwość definiowania VLAN’ow.;
· producent taki sam jak producent routera z pkt. 4;
· Protokoły zarządzające: Telnet, RMON 2, RMON 1, SNMP 1, SNMP 3, 
           SNMP 2c, TFTP, SSH;

· typ obudowy RACK 19”;

· możliwość łączenia w stos;

· gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące;

· miejsce dostawy: budynek Gminy Chełmża, ul. Paderewskiego 11.
10. Czytnik kodów kreskowych – 2 szt. minimalne wymagania: 

· czytnik kodów kreskowych – ręczny;

· potrafiący odczytywać kody 2D;

· norma szczelności: IP30;

· 1D: wszystkie standardowe kody jednowymiarowe łącznie z GS1 DataBar 2D: Aztec, PDF417, DataMatrix, QR, Composite code, MicroPDF, MacroPDF, Maxicode;

· dźwiękowa i optyczna sygnalizacja odczytu;

· złącze USB;

· zasięg odczytu: 0,5 do 22cm;

· oprogramowanie konfiguracyjne;

· kody programujące;

· gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące;
· miejsce dostawy: Urząd Gminy Chełmża, ul. Wodna 2.
11. Drukarka do druku kopert i etykiet – 2 szt. minimalne wymagania:
· drukarka laserowa, czarno-biała;

· szybkość druku (jednostronny, A4, mono) 43 str./min. lub więcej;

· automatyczny wydruk dwustronny;

· czas oczekiwania na wydruk pierwszej strony (mono) 7.5 sek. lub szybciej;

· pamięć standardowa 128 MB  lub więcej;

· miesięczny cykl pracy: 200000 str./miesiąc lub więcej;

· odbiornik papieru na 350 arkuszy lub więcej;

· taca wejściowa papieru na 250 arkuszy lub więcej;

· standardowa pojemność podajników 350 arkuszy lub więcej;
· standardowa pojemność odbiorników 350 arkuszy lub więcej;
· podajnik uniwersalny na 100 arkuszy lub więcej;

· obsługiwane między innym rozmiary nośników: Koperta 10 ,Koperta 7 ¾, Koperta 9, A4, A5, Koperta DL, Executive, Folio, JIS-B5, Legal, Lester, Statement,  Universal, Karta A6;   
· dodatkowo zamontowany podajnik kopert obsługujący między innymi : kopertę 10, kopertę 7 3/4, kopertę 9, kopertę DL;

· pojemność podajnika kopert 85 lub więcej;  
· kabel USB 3 metry;
· interfejsy co najmniej: USB kompatybilne ze standardem USB 2.0 oraz Ethernet;

· gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące;
· miejsce dostawy: Urząd Gminy Chełmża, ul. Wodna 2.
12. Komputer stacjonarny – 3 szt. minimalne wymagania:
· dwurdzeniowy procesor o częstotliwości zegara 2,8 GHz lub więcej;
· dysk twardy SATA 320 GB lub większy, 3 Gb/s, 7200 obr./min;

· zintegrowana karta graficzna;

· zintegrowana karta dźwiękowa oraz wewnętrzny głośnik;

· co najmniej 2 GB pamięci DDR3 1333 MHz;

· zewnętrzne porty wejścia/wyjścia co najmniej : 8 portów USB 2.0; 1 port VGA; 1 port DVI-D; 1 port RJ-45; 1 wejście audio; 1 wyjście audio; 1 wejście mikrofonu;

· zintegrowana karta Gigabit Ethernet;

· nagrywarka DVD-RW;

· obudowa stojąca;

· mysz – 1 szt.;

· klawiatura – 1 szt.;

· obsługa blokady Kensington; 

· gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące;
· monitor LCD o przekątnej obrazu 19”, format obrazu 4:3, możliwość 
            montażu na ścianie, kompatybilny z blokadą Kensington Lock, gwarancja na monitor nie krótsza niż 24 miesiące;
· system operacyjny: 
· działający w domenie NT 2003, logujący się do tej 

            domeny i wykonujący ustawienia zadane z Group Policy Object 

            domeny NT,

· potrafiący szyfrować/deszyfrować pliki na partycji typu NTFS  

            zaszyfrowane przy pomocy Microsoft Windows XP Pro 

            narzędziem „cipher” tego systemu; 

· dopuszczona jest licencja związana ze sprzętem(OEM)

· pakiet oprogramowania biurowego:
· zawierający dedykowany program do pisania dokumentów (edytor 
            tekstu) oraz arkusz kalkulacyjny,
· potrafiący otwierać pliki wytworzone w Microsoft Word 2010 oraz  
            Microsoft Excel 2010,
· edytor tekstu musi potrafić korzystać i w pełni współpracować z 
            makrami wytworzonymi w Microsoft Word 2010,
· arkusz kalkulacyjny musi potrafić korzystać i w pełni 
            współpracować z makrami wytworzonymi w Microsoft Excel 
            2010,
· dopuszczona jest licencja związana ze sprzętem(OEM),
· nie dopuszcza się wyświetlania reklam w ramach tego 
            oprogramowania;
· miejsce dostawy: Urząd Gminy Chełmża, ul. Wodna 2.
II. Budowa platformy podatkowej

1. Pojęcia użyte w specyfikacji:

· platforma podatkowa(e-Podatki) – oprogramowanie lub zespół oprogramowania wraz z elementami pomocy oraz modułem administracyjnym, statystycznym i księgującym umożliwiające dostęp osobom uprawnionym poprzez publiczną sieć Internet do danych o zobowiązaniach podatkowych płatników podatku,
· użytkownik/podatnik/płatnik – właściciel, współwłaściciel nieruchomości lub składnika mienia ruchomego uprawniony do dostępu danych udostępnianych w ramach platformy podatkowej,
· email – adres poczty elektronicznej użytkownika,
· logowanie – proces autoryzacji użytkownika(potwierdzanie poprawności nazwy użytkownika i hasła) w platformie podatkowej i nadawanie uprawnień do przeglądania danych,
· baza danych podatki – istniejąca baza danych zawierająca informacje o zobowiązaniach podatkowych oraz płatnikach podatków, zainstalowana na jednym z serwerów zamawiającego,
· moduł administracyjny – oprogramowanie lub element platformy podatkowej służący do dodawania,usuwania, modyfikowania użytkowników uprawnionych do logowania się w platformie podatkowej,
· wirtualne konto bankowe – indywidualne subkonto bankowe dla każdego konta wymiarowego/podatkowego,
· oprogramowanie współpracujące – aplikacje i programy oraz ich baza danych obecnie wykorzystywane przez Zamawiającego do naliczania, rozliczania i egzekucji podatków: "Podatki", "Księgowość zobowiązań", "Auta", "Kasa" autora Usługi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z Legionowa, a działające na wspólnej bazie danych z budowaną platformą podatkową,
· błąd krytyczny - oznacza błąd uniemożliwiający wykonywanie choćby jednej operacji/funkcji w platformie podatkowej lub oprogramowaniu współpracującym zarówno przez użytkownika jak i pracownika Zamawiającego,
· błąd uciążliwy - błąd, który utrudnia pracę użytkownika jak i pracownika Zamawiającego w  platformie podatkowej lub oprogramowaniu współpracującym poprzez występowanie komunikatów o błędach, ale nadal umożliwia pracę i wykonywanie wszystkich funkcji platformy,
· błąd - oznacza błędy nieopisane powyżej dotyczące zarówno baz danych, platformy podatkowej oraz oprogramowaniu współpracującym,
· płatności elektroniczne – usługa PayByNet świadczona przez Krajową Izbę Rozliczeniową S.A.
2. Wstęp
Urząd Gminy Chełmża posiada zintegrowane oprogramowanie do obsługi i naliczania opłat z tytułu podatków rolnego, leśnego, od nieruchomości oraz od środków transportowych. Do obsługi wyżej wymienionych należności zastosowano następujące programy dziedzinowe:

· "Podatki" – autor Usługi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z Legionowa,
· "Księgowość zobowiązań" – autor Usługi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z Legionowa,
· "Auta" – autor Usługi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z Legionowa,
· "Kasa" – autor Usługi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z Legionowa.
Do wymiany danych między tymi systemami zastosowana została jedna wspólna baza danych podatki oparta o system zarządzania "Firebird", której autorem jest Firebird Foundation.

Elementem tej części zamówienia jest stworzenie oraz wdrożenie w siedzibie Zamawiającego-Urząd Gminy Chełmża bezpiecznego, w pełni współpracującego z oprogramowaniem współpracującym Zamawiającego elektronicznego systemu informacyjnego udostępniającego dane poprzez publiczną sieć Internet  o wymiarze i zobowiązaniach dla płatników podatków. Zamówienie obejmuje również: szkolenie pracowników Zamawiającego, przygotowanie bazy danych, wsparcie techniczne oraz przyszłe aktualizacje platformy podatkowej oraz jej modułów. 
3. Wymagania dotyczące budowy i bezpieczeństwa danych.

Ze względu na bezpieczeństwo informacji do autoryzacji użytkownika oraz wyświetlania danych osobowych, informacji o działkach, zobowiązaniach, autach niedopuszcza się korzystania ze skryptowych języków programowania.  Dane osobowe wyświetlane na komputerze użytkownika muszą być tworzone i wyświetlane przy pomocy języka programowania JAVA. 
Po stronie użytkownika platforma podatkowa musi poprawnie wyświetlać się w systemie operacyjnym Microsoft Windows z zainstalowanymi następującymi przeglądarkami internetowymi:

· Mozilla Firefox 3.0 lub nowsza,
· Internet Explorer 8.0 lub nowsza,
oraz w systemie operacyjnym Linux z zainstalowaną przeglądarką internetową Mozilla Firefox 3.0 lub nowszą. Dopuszcza się wymóg doinstalowywania dodatku (dodatkowego oprogramowania interpretującego-wirtualną maszynę JAVA) do przeglądarki internetowej celem wyświetlania danych, jednak oprogramowanie to musi być darmowe i powszechnie dostępne w sieci publicznej Internet.

Na realizację Zamówienia do wykorzystania Wykonawcy zostaną udostępnione dwa serwery określone w specyfikacji „Dostawa i instalacja sprzętu komputerowego”. Wykonawca instaluje wszelkie oprogramowanie do działania platformy podatkowej włączenie z systemem operacyjnym serwera. 
Serwer piwerwszy (serwer aplikacji) ma służyć do udostępniania binarnej aplikacji WWW w Internecie. 

Na drugim serwerze (serwer aplikacji) musi zostać zainstalowana aplikacja sieciowa odpowiadająca za przygotowywanie danych i szyfrowanie danych. Gdy użytkownik będzie chciał skorzystać z platformy połączy się z pierwszym serwerem, pobierze aplikację, która automatycznie wyświetli się w przeglądarce internetowej użytkownika. Aplikacja w sposób zaszyfrowany wymieni dane z serwerem pierwszym, a ten przekaże dane do serwera drugiego. Wszystkie przesłyane dane pomiędzy apletem w przeglądarce a serwerem drugim muszą być szyfrowane przy pomocy pary kluczy (prywatny-publiczny).Zamawiający musi mieć możliwość generowania oraz zmianę tych kluczy po wdrożeniu bez ponoszenia dodatkowych kosztów. Sposób generowania kluczy zostanie przedstawiony Zamawiającemu na etapie wdrożenia platformy podatkowej. Serwer drugi uzyska połączenie z serwerem na którym obecnie znajduje się baza podatków poprzez szyfrowane połączenie VPN o prędkości 512kbps. Wszystkie wykonywane przez serwer aplikacji zapytania (kwerendy) do bazy podatków muszą być zapisywane do pliku.
Platforma do swojego działania nie może wykorzystywać serwerów lub infrastruktury Wykonawcy,  wybudowany system musi być w pełni autonomiczny.
Dodatkowe funkcje bezpieczeństwa:

· platforma podatkowa e-Podatki musi zostać skonfigurowana na porcie 443 serwera WWW, zaś usługa WWW musi działać z wykorzystaniem kwalifikowanego certyfikatu SSL udostęnionego przez Zamawiającego. Sposób integracji certyfikatu SSL z usługą WWW, zostanie Zamawiającemu przedstawiony podczas wdrożenia platformy podatkowej,
· w przypadku bezczynności użytkownika zalogowanego do platformy, musi ona odliczać czas bezczynności i po przekroczeniu limitu maksymalnie 20 minut, użytkownik automatycznie zostaje wylogowany z platformy,
· gdy na konto użytkownika pod rząd dokonano trzech niepomyślnych prób logowania, konto tego użytkownika zostaje zablokowane na okres 60 minut.  
4. Założenia dotyczące funkcjonalności platformy (dla użytkownika)

Metoda logowania uzytkownika (uwierzytelniania) i dostępu do platformy podatkowej musi odbywać się poprzez podanie nazwy użytkownika oraz hasła. Hasło użytkownika w momencie uwierzytelniania musi być na ekranie monitora ukrywane w postaci znaków specjalnych. Konto logowania jest powiązane w bazie podatkowej z kontem danej osoby.
Podczas pierwszego logowania użytkownikowi musi zostać wyświetlony regulamin stworzony przez Zamawiającego, a  dotyczący korzystania z platformy. Gdy użytkownik zaakceptuje regulamin zostanie przeniesiony na właściwą stronę WWW z danymi – decyzja o zaakceptowanym regulaminie zostaje w platformie podatkowej zapamiętana. 
W przypadku gdy regulamin zostanie odrzucony użytkownik zostanie wylogowany. Przy próbie kolejnego logowania, ponownie wyświetlony zostanie regulamin, ponownie z możliwością zaakceptowania lub odrzucenia regulaminu. Do czasu zaakceptwania regulaminu, użytkownikowi nie mogą się wyświetlać żadne dane osobowe oraz dane dotyczące opodatkowania.

Minimalne informacje dotyczące  aktualnego roku podatkowego wyświetlane dla użytkownika po zalogowaniu do platformy podatkowej(podatnicy podatku od nieruchomości, rolnego, leśnego zarówno osoby fizyczne jak i prawne):
· imię, nazwisko i adres płatnika podatku,

· lista współwłaścicieli wraz z adresami,

· adres nieruchomości opodatkowania,

· nr ewidencyjny – tożsamy z numerem z tradycjnego systemu "Podatki",

· podstawa wymiaru z podziałem na każdy składnik opodatkowania(typ/rodzaj składnika, powierzchnia składnika, klasa gruntu składnika, termin płatności, kwota podatku dla danego składnika, kwota odsetek dla danego składnika),

· wysokość rat podatku,

· informacja o dokonanych wpłatach,
· informacja o należnych odsetkach.
Minimalne informacje dotyczące lat wcześniejszych niż aktualny rok podatkowy wyświetlane dla użytkownika po zalogowaniu do platformy podatkowej (podatnicy podatku od nieruchomości, rolnego, leśnego zarówno osoby fizyczne jak i prawne):
· imię, nazwisko i adres płatnika podatku,

· lista współwłaścicieli wraz z adresami,

· adres nieruchomości opodatkowania,

· nr ewidencyjny – tożsamy z numerem z tradycjnego systemu "Podatki",

· wysokość rat podatku,

· informacja o dokonanych wpłatach,
· informacja o należnych odsetkach.
Wszystkie wyświetlane dane muszą być aktualne i zgodne z danymi wyświetlanymi w programach "Podatki", “Kasa”, “Auta” oraz  "Księgowość zobowiązań" – autorstwa Usługi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z Legionowa.

Minimalne informacje dotyczące  aktualnego roku podatkowego  wyświetlane dla użytkownika po zalogowaniu do platformy podatkowej(podatnicy podatku od środków transportowych):

· imię, nazwisko i adres płatnika podatku,

· spis opodatkowanych składników mienia ruchomego z informacją o marce oraz numerze rejestracyjnym pojazdu,
· wysokość rat podatku,

· informacja o dokonanych wpłatach,
· informacja o należnych odsetkach.
Minimalne informacje dotyczące lat wcześniejszych niż aktualny rok podatkowy wyświetlane dla użytkownika po zalogowaniu do platformy podatkowej (podatnicy podatku od środków transportowych):

· imię, nazwisko i adres płatnika podatku,

· wysokość rat podatku,

· informacja o dokonanych wpłatach,
· informacja o należnych odsetkach.
Wszystkie wyświetlane dane muszą być aktualne i zgodne z danymi wyświetlanymi w   programach “Podatki”, “Kasa”, "Auta" oraz  "Księgowość zobowiązań" – autorstwa Usługi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z Legionowa.
Platforma podatkowa musi potrafić automatycznie odczytać z bazy danych podatków przypisane wirtualne konto bankowe, o ile podatnikowi przypisano takie konto, celem przekazania tego numeru do modułu przelewów. 

Platforma podatkowa musi posiadać moduł przygotowujący dane do przelewu. Gdy płatnik podatku będzie chciał opłacić podatek musi mieć możliwość wybrania raty lub należności, którą chce opłacić, następnie platforma podatkowa musi udostępnić metody opłaty:

· poprzez płatność elektroniczną – wymagania tego elementu zostały opsiane w części "Integracja platformy z systemem płatności elektronicznych", 

· poprzez tradycyjny przelew bankowy – w takim wypadku platforma musi wyświetlić przelew bankowy z poprawnie wypełnionymi wszystkimi danymi niezbędnymi do wykonania przelewu. Jeżeli podatnik ma przypisane wirtualne konto bankowe w bazie danych podatki, to w danych przelewu musi wyświetlić się wirtualne konto przypisane do płatnika. W przypadku braku konta wirtualnego przypisanego do podatnika, w miejscu numeru konta pojawi się ogólne konto bankowe Zamawiającego dostarczone Wykonawcy przez Zamawiającego. Dalsza część opisu tego podpunktu opisana została w "Integracji platformy z systemem płatności elektronicznych” pkt. 4.
Użytkownik po zalogowaniu musi mieć możliwość zmiany hasła oraz zmiany lub uzupełnienia adresu e-mail poprzez budowaną platformę podatkową. Platforma podatkowa musi blokować operacje niedozwolone i informować użytkownika w języku polskim o popełnianych błędach np. o wprowadzanym pustym haśle czy wprowadzanych złych danych podczas logowania.

Dla użytkownika Wykonawca zapewni pomoc w formie elektronicznej poprzez utworzenie dedykowanej strony internetowej WWW opisującej wszystkie pola informacyjne dostępne  w platformie podatkowej lub poprzez stworzenie filmów instruktażowych wraz z narracją dźwiękową opisujące te pola. Pomoc w szczególności opisywać będzie metodę zmiany hasła użytkownika oraz zalety wpisania adresu email użytkownika. Pliki pomocy w formie strony WWW lub w formie filmów instruktażowych zostaną umieszczone na serwerze Zamawiającego.
5. Założenia dotyczące funkcjonalności platformy (dla administratora Zamawiającego)
Zamawiający musi mieć możliwość:

· umieszczenia oraz zmianę znaku graficznego w formacie JPEG w platformie podatkowej, który to znak będzie widoczny w platformie podatkowej po zalogowaniu użytkownika,
· umieszczenia tekstu przygotowanego przez Zamawiającego promującego projekt dofinansowany w ramach RPO w dolnej części panelu, który to tekst będzie widoczny w platformie podatkowej po zalogowaniu użytkownika,
· platforma musi umożliwiać przeglądanie logowań do platformy(moduł statystyk) z podziałem na miesiące z możliwością wyboru kategorii:
· liczbę odwiedzających platformę użytkowników – liczba wejść na główną stronę logowania platformy,
· kategoria błędnych logowań - data, godzina, adres IP zródłowy, nazwę użytkownika dla niepomyślnej próby logowania,

· kategoria pomyślnych logowań - data, godzina, adres IP zródłowy, nazwę użytkownika dla pomyślnego zalogowania,

· kategoria wykonanych przelewów – liczba pomyślnie wykonanych przelewów poprzez system elektronicznych płatności. Przez pomyślny przelew należy rozumieć sytuację w której użytkownik wybrał płatność elektroniczną i został przekierowany na stronę KIR S.A./banku oraz po próbie przelewu od operatora przelewów elektronicznych przyszła informacja elektroniczna o pomyślnym wykonaniu przelewu.
· kategoria niezrealizowanych przelewów – liczba niezrealizowanych przelewów poprzez system płatności elektronicznych. Przez niezrealizowany przelew należy rozumieć taką sytuację, w której użytkownik wybrał płatność elektroniczną i został przekierowany na stronę KIR S.A./banku, jednak od operatora przelewów elektronicznych informacja o realizacji przelewu przyszła negatywna.

Wybudowana platforma musi działać bezobsługowo w momencie zakańczania roku w istniejącym systemie podatkowym – musi sama przełączyć się do nowego roku w momencie, gdy rok zostanie przełączony w obecnym systemie podatkowym.

Wykonawca w ramach budowy platformy podatkowej musi dostarczyć Zamawiającemu moduł administracyjny do dodawania,usuwania, modyfikowania użytkowników uprawnionych do logowania się do platformy podatkowej. Moduł musi mieć możliwość:

· nadawania dowolnych nazw użytkownikom (o ile nazwa użytkownika nie jest zajęta przez innego użytkownika),

· możliwość nadawania oraz resetowania hasła użytkownikowi, hasło w momencie wprowadzania musi być na ekranie monitora ukryte w postaci znaków specjalnych, wprowadzanie hasła musi odbywać się dwukrotnie, poprzez wprowadzenie go w dwóch polach, 

· blokowania kont użytkownikom,
· odblokowywania kont również tych zablokowanych z powodu trzykrotnego błędnie wpisanego hasła podczas logowania,
· działać w systemie operacyjnym Microsoft Windows XP i nowszym.

6. Funkcja powiadamiania pocztą elektroniczną

W ramach wdrażania platformy należy na jednym z serwerów umieścić program, który automatycznie dla osób, które nie opłaciły zbliżającej się raty podatków lub mają jakąkolwiek zaległość oraz uzupełniły adres email, 14 dni przed terminem płatności danej raty roześle emailem informację ogólną o terminie płatności raty. Treść listu przygotuje Zamawiający. Treść listu poza adresem email nie będzie zawierała żadnych danych pobieranych z bazy danych podatków.

7. Licencje i prawa autorskie

Wszelkie oprogramowanie, moduły, pliki WWW, filmy instruktażowe wytworzone w ramach tego etapu realizacji nie mogą być ograniczane czasowo, liczbą licencji, liczbą stanowisk komputerowych, ilością założonych kont użytkowników oraz ilością aktualnie zalogowanych użytkowników. Zapis licencji dla nowowytorzonych baz danych nie może zabraniać, ingerencji  dostępu do tych baz, innych aplikacji wytworzonych przez innego producenta. Właścicielem wszystkich baz danych wytworzonych  przy użyciu oprogramowania objetego zamówieniem pozostaje Zamawiający.
Wszystkie elementy składowe (zakup oprogramowania i licencji) do wykonania i działania platformy podatkowej muszą zostać wliczone w cenę tego zamówienia. Licencję na wszelkie zainstalowane oprogramowanie muszą zostać udzielone na czas nieokreślony, bez koniczeności jakiegokolwiek przedłużania tych licencji. Licencje może zostać udzielone w formie niewyłącznej.

8. Przygotowanie bazy danych oraz szkolenia
Przed przystąpiniem do łączenia platformy podatkowej z produkcyjną bazą danych podatków Wykonawca wraz z wyznaczonymi pracownikami Zamawiającego przeprowadzi przypisanie wirtualnych kont bankowych do kont wymiarowych oraz porządkowanie bazy danych. Przez porządkowanie bazy danych należy rozumieć  usuwanie powtórek osobowych, łączenie różnych kont jednego podatnika w jedno konto oraz  uzupełnianie numerów PESEL w bazie danych podatków. W ramach budowy platformy Wykonawca przeprowadzi szkolenia w siedzibie Zamawiającego w dwóch różnych terminach:

· szkolenie dla administratora systemu Zamawiającego (1 osoba) obejmujące: proces instalacji i konfiguracji usług na serwerze, zmianę i instalację certyfikatu SSL, zmianę ogólnego konta bankowego Zamawiającego, proces generowania i zmianę kluczy RSA, wykonywania i odtwarzania kopii konfiguracji usług oraz baz danych całej platformy podatkowej, szczegółowy opis nowopowstałych kolumn, komórek i tabel w podatkowej bazie danych, omówienie działania modułu do rozsyłania emaili, szkolenie musi odbyć się w siedzibie Zamawiającego i wynieść conajmniej 6 godzin zegarowych, 

· szkolenie dla pracowników Zamawiającego (6 osób) obejmujące: zarządzanie użytkownikami platformy podatkowej, omówienie przepływu danych z tradycyjnych systemów podatkowych do platformy podatkowej, szkolenie z obsługi modułu księgującego, szkolenie musi odbyć się w siedzibie Zamawiającego i wynieść co najmniej 6 godzin zegarowych. 

9. Wymagania prawne

Wszelkie udostępnione oprogramowanie w ramach budowy platformy podatkowej musi spełniać wymogi:

· ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr  101 poz. 926 z późn.zm.),

· ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz.U. z 2010 r. Nr 95, poz. 613 z późn.zm.),
· ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych(Dz.U. Nr 157, poz. 1240 z późn.zm.),
· oraz innych ustaw do których wytworzone oprogramowanie nawiązuje pod kątem funkcjonalności.
III. Integracja platformy podatkowej z systemem płatności elektronicznych

1. Pojęcia użyte w specyfikacji:

· platforma podatkowa(e-Podatki) – oprogramowanie lub zespół oprogramowania wraz z elementami pomocy oraz modułem administracyjnym, statystycznym i księgującym umożliwiające dostęp osobom uprawnionym poprzez publiczną sieć Internet do danych o zobowiązaniach podatkowych płatników podatku,
· użytkownik/podatnik/płatnik – właściciel, współwłaściciel nieruchomości lub składnika mienia ruchomego uprawniony do dostępu danych udostępnianych w ramach platformy podatkowej,

· moduł księgujący – oprogramowanie ułatwiające proces księgowania przelewów i wpłat  na kontach księgowych płatników podatków,
· baza danych podatki – istniejąca baza danych zawierająca informacje o zobowiązaniach podatkowych oraz płatnikach podatków, zainstalowana na jednym z serwerów zamawiającego,
· płatności elektroniczne – usługa PayByNet świadczona przez Krajową Izbę Rozliczeniową S.A.
2. Wstęp
W ramach budowy platformy podatkowej Wykonawca wytworzył oprogramowanie umożliwiające wgląd w dane dotyczące zobowiązań podatkowych. Jednym z elementów platformy podatkowej jest możliwość opłacenia wybranych zobowiązań podatkowych w dwojaki sposób: poprzez płatność elektroniczną lub poprzez tradycyjny przelew bankowy(wyboru dokonuje użytkownik). W obu tych przypadkach formularz do przelewów przygotowuje platforma podatkowa na podstawie danych z bazy danych podatki. Pole “tytuł przelewu” musi być oznaczone w sposób umożliwiający odczyt nie tylko przez osoby odpowiedzialne za księgowanie po stronie Zamawiającego ale również przez “moduł księgujący”. Specyfikacja opisana w tym dokumencie opisuje czym różnią się te dwie metody opłat oraz jak ma się zachowywać oprogramowanie aby takie przelewy wykonać. 

3. Integracja z płatnością elektroniczną

Zamawiający wykupi usługę płatności elektronicznych. Wybudowaną platformę podatkową należy zintegrować z usługą  płatności elektronicznej na następujących zasadach:

· użytkownik wybierając w platformie podatkowej metodę płatności poprzez bezpośrednią płatność elektroniczną przekierowywany jest na stronę operatora płatności elektronicznych,
· użytkownikowi wyświetlana jest lista banków obsługiwanych przez operatora płatności elektronicznych oraz wyświetlany jest formularz z kwotą płatności,

· użytkownik loguje się do swojej płatności bankowej (swojego banku) i akceptuje przygotowany przelew. Wszystkie dane do przelewu(o ile system informatyczny płatności elektronicznych na to pozwoli) w takim wypadku muszą zostać wypełnione automatycznie, jeżeli do płatnika podatku przypisane jest wirtualne konto bankowe, to do przelewu musi również zostać użyte wirtualne konto bankowe,
· po pomyślnym lub niepomyślnym wykonaniu przelewu, platforma podatkowa odczytuje informację o realizacji przelewu i zapisuje tą infromację w bazie podatkowej oraz informuje użytkownika o poprawnym  lub niepoprawnym wykonaniu przelewu.

W trakcie wykonywania przelewu użytkownik musi zostać poinformowany o koszcie wykonania przelewu a związanym z prowizją pobieraną przez operatora płatności elektronicznych oraz bank płatnika. 

4. Przelew poprzez tradycjny przelew bankowy
W specyfikacji opisującej budowę platformy podatkowej opisano, że platforma musi mieć możliwość przygotowania i wyświetlania danych do tradycjnego przelewu bankowego. Ma to służyć przygotowaniu użytkownikom przelewu w formie papierowej lub w formie elektronicznej, ale dla użytkowników, których bank nie ma podpisanej umowy z operatorem płatności elektronicznych. Gdy użytkownik wybierze tę metodę płatności, na ekarnie muszą automatycznie wyświetlić mu się następujące poprawnie wypełnione dane:

· numer rachunku odbiorcy,

· nazwa odbiorcy,

· adres odbiorcy,

· tytuł przelewu – musi zostać wypełniony w sposób automatyczny z określeniem roku, typu zobowiązania, raty lub rat, której wpłata dotyczy,
· kwota przelewu.

5. Moduł księgujący
W ramach budowy platformy podatkowej oraz integracji platformy podatkowej z systemem płatności elektronicznych Wykonawca dostarczy Zamawiającemu moduł księgujący do automatycznego księgowania elektronicznych wyciągów bankowych. 

Moduł musi potrafić poprawnie odczytywać dane z wyciągu elektronicznego i na podstawie decyzji pracownika Zamawiającego lub jeżeli informacje z wyciągu są wystarczające automatycznie księgować wpłaty na poszczególnych kontach księgowych zarówno w systemie “Podatki”, „Księgowość zobowiązań” jak i  “Auta”:

· w przypadku gdy przelew został wykonany na ogólne konto bankowe Zamawiającego, to osoba księgująca przy pomocy modułu musi mieć możliwość szybkiego odszukiwania płatników podatku i potwierdzania wpłat na poszczególne raty z wydzieleniem odsetek,
· jeżeli przy przelewie wykorzystano wirtualne konto bankowe moduł musi autmatycznie rozpoznawać na jakim koncie i w ramach jakiego zobowiązania wykonywane jest księgowanie, 
· jeżeli przelew wykonano poprzez płatność elektroniczną z wykorzystaniem wirtualnego konta bankowego moduł księgujący musi wykonywać automatycznie księgowanie, włącznie z podziałem na należne raty oraz z wydzieleniem kwot odsetek.
Moduł księgujący musi:

· poprawnie wpisywać wszystkie księgowania do wspólnej bazy danych podatki,

· zapisywać do osobnego pliku wszystkie operacje wpisywania lub aktualizacji danych w podatkowej bazie danych, 

· automatycznie odczytywać wszystkie niezbędne dane potrzebne do wykonywania księgowań z wyciągów elektronicznych dostarczanych przez bank Zamawiającego,

· działać na systemie operacyjnym Microsoft Windows XP i nowszym,

· zostać objęty takimi zasadami licencjonowania oraz opieki atuorskiej i wsparcia technicznego jak wybudowana platforma podatkowa.
Projekt jest  współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 

oraz ze środków budżetu samorządu Gminy Chełmża.
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