CZĘŚĆ  I  SIWZ - OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym                 i zagranicznym  na potrzeby  Gminy Chełmża w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przyjmowanie, przemieszczania i doręczania przesyłek wykonywane będzie zgodnie z : 
1) ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1484 );  
2) rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2013 r. poz. 545) - dot. operatora wyznaczonego;
3) rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 1468 z późn.zm.); 
4) międzynarodowymi przepisami pocztowymi: Regulaminem Poczty Listowej Światowy Związek Pocztowy (Dz.U. z 2007 r. Nr 108, poz. 744) w przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym;
5) regulaminami świadczenia usług pocztowych wydanymi przez Wykonawcę.
3. Przez Wykonawcę rozumie się przedsiębiorcę uprawnionego do wykonywania działalności pocztowej tzn. posiadającego wpis do Rejestru Operatorów Pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. 

4. Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą do każdego miejsca w kraju i zagranicą. 

5. Rodzaj przesyłek, ich gramatura oraz szacowane ilości zawarte są w Formularzu cenowym, załącznik nr 1 a  do SIWZ .
Ilości wskazane w załączniku (Formularz cenowy) do SIWZ są wielkościami orientacyjnymi, przyjętymi dla celu porównania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z którym Zamawiający podpisze umowę, nie przysługuje roszczenie o realizację usługi w wielkościach podanych w formularzu cenowym  załącznik nr 1a do SIWZ .

Jednocześnie Zamawiający gwarantuje, iż minimalna kwota, która zostanie zapłacona z tytułu realizacji przedmiotu umowy wyniesie 70 % ceny podanej w formularzu ofertowym.  
6. Zamawiający umieszcza w sposób trwały i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, jednocześnie określając rodzaj przesyłki na stronie adresowej przesyłki. 
7. Przesyłki przeznaczone do wysyłki odbierane będą z Urzędu Gminy Chełmża, ul. Wodna 2 w Chełmży, codziennie od poniedziałku do piątku w godz. od 13.30 do 14.30 w sekretariacie (pokój nr 19) z zastrzeżeniem dalszych zapisów o czasie dostępu, lub będą dostarczane przez Zamawiającego do wyznaczonego przez Wykonawcę punktu  przyjmowania korespondencji, który znajdować się musi w takiej odległości od siedziby Zamawiającego, aby dotarcie pieszo do tego punktu zajmowało max. 20 min (ok. 1000 m). Punkt ma być dostępny (ma umożliwiać nadanie przesyłek ) w godzinach pracy Urzędu Gminy Chełmża tj.
1) poniedziałek , środa , czwartek – w godzinach od 7.00- 15.00;
2) wtorek w godzinach od 7.30 – 16.30;
3) piątek – w godzinach  od 7.00- 14.00.
8. W przypadku, kiedy Wykonawca nie dysponuje punktem, o którym mowa wyżej, Wykonawca zobowiązany będzie do odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego (sekretariat) w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 13.30 do 14.30. Nadanie przesyłek stanowiących przedmiot zamówienia następować będzie w dniu ich przekazania przez Zamawiającego. W takim przypadku usługi „pośrednictwa” winny być wkalkulowane w cenę jednostkową przedstawioną przez Wykonawcę w formularzu cenowym .
9. Wykonawca będzie dostarczał przesyłki do Urzędu Gminy Chełmża, ul. Wodna 2 w Chełmży i zostawiał je w sekretariacie (pokój nr 19). Przesyłki będzie odbierała osoba tylko do tego upoważniona przez Zamawiającego. 
10. Przesyłki muszą być nadane przez Wykonawcę w dniu ich odbioru od Zamawiającego
z zastrzeżeniem, że w przypadku uzasadnionych zastrzeżeń w stosunku do już odebranych przesyłek (np. nieprawidłowe opakowanie, brak pełnego adresu, niezgodność wpisów 
w dokumentach nadawczych z wpisami na przesyłkach, brak znaków opłaty itp.) Wykonawca bez zbędnej zwłoki wyjaśnia je z Zamawiającym. Brak możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń, o których mowa wyżej lub ich usunięcia w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego powoduje, iż nadanie przesyłek przez Wykonawcę nastąpi w dniu następnym lub po ich całkowitym usunięciu przez Zamawiającego.
11. Wykonawca zobowiązuje się doręczyć przesyłki listowe krajowe przyjęte do przemieszczenia i doręczenia w następnym dniu roboczym jednak nie później niż w 4 dniu roboczym po dniu nadania w przypadku przesyłki listowej najszybszej kategorii, w następnym dniu roboczym jednak nie później niż w 6 dniu roboczym po dniu nadania w przypadku przesyłki nie będącej przesyłką najszybszej kategorii.
W odniesieniu do operatora wyznaczonego w zakresie terminu doręczeń przesyłek mają zastosowanie przepisy rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. 2013 r. poz. 545)  – zapis dot. operatora wyznaczonego”. 
12. W przypadku operatora wyznaczonego zgodnie z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2013 r. poz. 545) powinien on posiadać odpowiednią ilość placówek zdawczo-odbiorczych. Placówki winny być czynne minimum 5 dni w tygodniu, od poniedziałku do piątku. – zapis dot. operatora wyznaczonego
13. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata potwierdzenia odbioru przesyłki (ZPO) niezwłocznie po doręczeniu przesyłki. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy postępować będzie z przesyłką zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego –  rozdział 8 „Doręczenia”.
Zwrot niedoręczonych przesyłek pocztowych do Zamawiającego odbywać się będzie niezwłocznie po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia, z podaniem przyczyny niedoręczenia, nie później jednak niż w terminie 7 dni roboczych od upływu terminu wyznaczonego w dokumencie awizo.

14. Zamawiający będzie stosował znaki o treści uzgodnionej z Wykonawcą, umożliwiające identyfikację umowy na podstawie której świadczone są usługi pocztowe.

15. Wykonawca dostarczy bezpłatnie Zamawiającemu druki zwrotnego potwierdzenia odbioru własnego nakładu dla przesyłek krajowych i zagranicznych, wartościowych i paczek  oraz druki do rejestru przesyłek tj. zestawienie dzienne nadawanych przesyłek listowych, które Wykonawca przekaże Zamawiającemu w wersji elektronicznej lub papierowej .

16. Zamawiający będzie korzystał ze swojego opakowania przesyłek. Nie dopuszcza się stosowania opakowań Wykonawcy. Zamawiający nie przewiduje możliwości dołączenia przez Wykonawcę, do opakowanych przesyłek przekazanych przez Zamawiającego, jakichkolwiek przedmiotów wpływających na wagę przesyłki oraz cenę usługi.

17. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu wszelkich informacji dotyczących oznaczeń przesyłek rejestrowanych i priorytetowych. 

Wykonawca lub Zamawiający zobowiązany jest do oznaczania numerem nadawczym, na zestawieniu (pocztowej książce nadawczej) dostarczanym przez Zamawiającego, każdej przesyłki rejestrowanej tak, by Zamawiający mógł ją bezproblemowo zareklamować lub śledzić jej obieg w Internecie.

18. Wykonawca umożliwia Zamawiającemu w terminie realizacji przedmiotu umowy śledzenie przez Internet rejestrowanych przesyłek listowych w obrocie krajowym poprzez stronę internetową o adresie. ………………………………………

19. Przesyłki pocztowe nadawane przez Zamawiającego zawierać będą także pisma,                            do których mają zastosowanie przepisy :
- Ordynacja podatkowa art. 144 do art. 154 c (Dz.U. z 2017 r. poz. 201 z  późn.zm.), 
- Kodeks postępowania administracyjnego art. 39 do art. 49 ( Dz.U. z 2017 r. poz.1257 ),
 -  inne  przepisy  np. art. 165 § 2 Kodeksu postępowania cywilnego.
20. Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca, który uzyska zamówienie, a nie będzie nim operator wyznaczony, nadawał przesyłki we własnym imieniu w placówkach operatora wyznaczonego. Zamawiający dopuszcza możliwość sporządzania odrębnego wykazu przesyłek wymagających nadania u operatora wyznaczonego lub ich oznakowania                            w określony sposób – w celu wydzielenia i nadania przez Wykonawcę u operatora wyznaczonego w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego, pod warunkiem, że rozliczenia za te przesyłki będą dokonywane bezpośredni przez Wykonawcę z operatorem wyznaczonym.

21. Zamawiający nie dopuszcza podziału wolumenu nadawanych przesyłek na przesyłki doręczane na terenie województwa kujawsko – pomorskiego i pozostałe.

22. Zamawiający nie dopuszcza modyfikacji przedziałów wagowych dla przesyłek listowych w sposób odbiegający od przedziałów ujętych w formularzu cenowym.
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